LA COMMUNICATION, SI ON EN PARLAIT ? LES RESULTATS DE LENQUETE...

Au printemps, la ville a mené une consultation pour connaitre les attentes des Essartois en matiére de communication. Cette
enquéte a été publiée dans I’Echo Essartois n°3 et diffusée sur le site Internet de la commune et la page Facebook. Vous avez
été 101 a y répondre (63 femmes et 37 hommes). Merci a toutes et tous ! Vos réponses nous permettront d’ajuster nos outils de
communication a vos besoins.

86% des répondants estiment qu’ils ont accés facilement aux informations concernant la commune.
« J'habite aux Essarts le roi depuis 10 ans et je constate un nette amélioration a ce sujet ».

L’'information est, d’apres eux, accessible grace, en majorité, au magazine municipal gu’ils sont 67 % a consulter
souvent ou trés souvent et a la page Facebook (58 %). « Je n’ai pas internet donc je suis toujours attentive a la
version papier et ainsi informée en permanence ».

Quel(s) moyen(s) de communication utilisez-vous pour vous informer sur ce qui se passe dans votre ville ?

B Trés souvent ™ Souvent M Parfois M Jamais

Le magazine municipal trimestriel I'Echo Essartois

Le panneau lumineux sur la facade de la mairie

Le panneau lumineux sur la fagade de la gare

Le site Internet essarts-le-roi.org

La page Facebook de la commune

Les affiches devant la mairie

Les affiches chez les commercants

Le guide pratique de la ville

(@)

Un support mensuel (paru déja 2 fois depuis I'enquéte) était souhaité par 87% des répondants. Parmi eux, 59%
préferent retirer la version papier chez les commercants. « La publication mensueile est une trés bonne idée ».

Le site Internet est consulté régulierement par les répondants (73% le consultent toutes les semaines ou tous les
mois). « Je reste connecté au site de la mairie et le regarde tous les jours ».

Peu de répondants souhaitent que la commune investisse un autre réseau social que Facebook (seulement 19 %),
ce qui est cependant a relativiser puisque I'dge des répondants est majoritairement entre 26 et 75 ans (23 % de
26-40 ans, 33 % de 41-60 ans et 31 % de 60-75 ans). « La page Facebook est déja tres bien. C’est un des réseaux
sociaux le plus connu de toute la population tous dges confondus ».

Parmi les améliorations attendues, il faut noter la demande d’« une application simple sur smartphone pour
rapporter des informations comme par exemple un lampadaire qui ne fonctionne pas, un stationnement génant,
des saletés... bref tout ce qui concerne la commune et ses habitants », ce qui est prévu avec la refonte du
site internet en 2022. La mise en place de « panneaux aux endroits stratégiques de la ville » était également
mentionnée, ce qui a été pris en compte, notamment pour la communication du feu de la Saint-Jean. Enfin, la
favorisation d’'une communication plus éco-responsable est souhaitée (en cours de réflexion).

Pour plus de détails, I’ensemble des résultats du questionnaire est consultable sur le site Internet de la commune.
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